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VOORWOORD

Voor je ligt het jaarverslag 2025 van Zorroo. Een jaar waarin we

hebben voortgebouwd op een stevige basis én bewust nieuwe paden

zijn ingeslagen in een zorglandschap dat sneller verandert dan ooit.

We staan voor grote uitdagingen. De
zorgvraag neemt toe, de arbeidsmarkt
staat onder druk en de complexiteit van
zorg groeit. Tegelijkertijd bevinden we ons
midden in een fundamentele transitie: de
beweging naar de digitale voordeur. Dit
vraagt lef, aanpassingsvermogen en
vooral samenwerking.

In dit veranderende speelveld neemt
Zorroo een actieve rol. Waar we voorheen
vooral binnen de eigen regio
samenwerkten, bewegen we nu, mede
door de IZA-transformatie, steeds meer in
een groter regionaal geheel. Dat biedt
kansen, maar vraagt ook om het maken
van scherpe keuzes en het bewaken van
onze identiteit.

Ons strategiehuis helpt ons om daarbij
koers te houden. Het verbindt onze inzet
op het versterken van de basis, het
ontzorgen van praktijken, digitalisering,
samenwerking en preventie tot één
samenhangende aanpak.

Waar ik bijzonder trots op ben, is dat we in
deze beweging dicht bij onze kern blijven.
We staan naast onze huisartsen en hun
teams, juist nu. Daarom doen we er alles
aan om hen te ondersteunen en ruimte te
creéren, zodat zij zich kunnen richten op
goede zorg voor de patiént.

2025 laat zien dat we als Zorroo durven te
vernieuwen, zonder te verliezen wat ons
sterk maakt. Dat we onze eigen koers
blijven varen en tegelijkertijd onderdeel
zijn van een groter geheel.

Mijn oprechte dank gaat uit naar alle
huisartsen, praktijkmedewerkers, partners
en collega’s die hier elke dag hun bijdrage
aan leveren.

Samen bouwen we verder aan sterke,
toegankelijke en duurzame
huisartsenzorg in onze regio.

Maud Voermans
Directeur Zorroo



OVER

Wij zijn Zorroo

Huisartsenpraktijken: 35

Huisartsen: 76

Medewerkers huisartsenspoedpost: 48
Medewerkers Zorroo: 39

Onze patiénten

Huisartsenpraktijken: 161.378 (+2,7%)

Huisartsenspoedpost Oosterhout:
« Telefonisch consult: 24.636
« Consulten op post: 16.247
« Visites aan huis: 2.222
o Totaal:43.105(-1,1%)

ZorrooPLUS:

o Artritis: 58

« Bewegen: 41

« Hart: 152

« Ogen: 733

« Ouderen: 69

« Uro/gynaecologie: 761
e Totaal: 1.814 (+6,7%)

Zorgprogramma'’s:

« Chronische zorg: 32.187

« Basis GGZ: 8.551

« Ouderenzorg: 3.480
Jeugdhulp: 1.023
Totaal: 45.241 (+3,7%)




STRATEGIEHUIS
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Gedreven door vernieuwing en kennis
om het verschil in huisartsenzorg te maken
Aligdeen

Samen voorop voor de beste huisartsenzorg =
Bn:isnpun‘lc Somenwerken 20 igitalizeri Preventie
in de regio ﬂ
2
=
m
A
m
Innovatief
=
m
=
=
=
. =
=
" ) Toegankelijk 5
| oegonkely) =,
\_/ =z
—

Daadkrachtig

Zorroo werkt aan steeds betere en toekomstgerichte huisartsenzorg.
Door samen te vernieuwen, te ondersteunen en te verbinden versterken we
de zorg in de regio Oosterhout.
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B/SIS OP ORDE

Natasja Jansen over meer grip op financién
door slimme samenwerking

In 2025 zette Zorroo een belangrijke stap in de verdere professionalisering van het
financiéle proces. Bettr Finance werd doorontwikkeld en breder ingezet, gekoppeld aan
ZorgDomein. Wat begon als een prettige oplossing voor huisartsen, groeide uit tot een
systeem dat ook ketenpartners meer inzicht, overzicht en kwaliteit biedt.

“Met Bettr Finance hebben we als zorggroep veel meer inzicht gekregen,” vertelt
Natasja Jansen. Een belangrijke vernieuwing is het declaratieportaal voor
ketenpartners, die sinds 1 april 2025 eveneens via Bettr Finance werken. Verwijzingen
verlopen via ZorgDomein en worden automatisch doorgestuurd. Het systeem
controleert vooraf of alle vereiste gegevens aanwezig en correct zijn. Is dat nog niet het
geval, dan wordt de declaratie tijdelijk in de wacht gezet.

“Dat vraagt soms extra afstemming,” aldus Natasja, “maar het voorkomt foutieve
declaraties en zorgt voor een betere financiéle afhandeling. In het vorige systeem
ontvingen we alleen bedragen. Nu zien we ook de onderliggende declaraties,
verwijzingen en statusinformatie. Dat maakt controleren, bijsturen en verbeteren een
stuk eenvoudiger.”

In aanloop naar de overstap is intensief gecommuniceerd met ketenpartners.
Daarnaast zijn scholingen georganiseerd en instructievideo's ontwikkeld. De reacties
zijn positief: gebruikers ervaren Bettr Finance als overzichtelijk en gebruiksvriendelijk.

Ook richting de toekomst blijft Zorroo investeren in verdere professionalisering. De
ambitie is om steeds meer financiéle stromen samen te brengen in Bettr Finance en de
rapportages per zorgprogramma verder te verbeteren. Zo ontstaat één totaaloverzicht
en wordt het werk efficiénter, transparanter en leuker.

Meer basis op orde:
« Een structurele cyclus waarin het inkoopbeleid van zorgverzekeraars
wordt vertaald naar bestuurlijke keuzes en jaarplannen, met
voortdurende afstemming en inhoudelijke toetsing



SAMENWERREN IN DE REGIO

Kristy van der Staal over samen bouwen aan een
sterker mentaal gezondheidsnetwerk

Binnen het IZA-transformatieplan GGZ stond 2025 in het teken van een belangrijke
ontwikkeling: de verdere inrichting van verkennende gesprekken. Volgens Kristy van der
Staal, manager GGZ en Jeugdhulp, is dit in onze regio een van de grootste
veranderingen. “Verkennende gesprekken bestonden al, maar in een andere vorm. We
plaatsen ze nu nadrukkelijker aan de voorkant en organiseren ze samen met het sociaal
domein en ketenpartners. Zo kijken we breder wat iemand nodig heeft — en wat niet.”

Naast deze inhoudelijke stap bracht het IZA-programma een impuls in de regionale
samenwerking. Zorggroepen, GGZ-instellingen en gemeenten weten elkaar steeds
beter te vinden. Door samen te ontwikkelen en af te stemmen ontstaat meer begrip en
een sterkere basis voor gezamenlijke uitvoering.

In 2025 zijn regionale richtlijnen opgesteld voor onder andere verkennende gesprekken,
consultatie en MDO-samenwerking. Deze zorgen voor meer eenduidigheid, met ruimte
voor lokale invulling. Scholingen voor verkennende gesprekken worden regionaal
georganiseerd, wat de samenwerking in de praktijk versterkt.

Voor huisartsen betekent dit duidelijkere afspraken en betere ondersteuning bij
psychische klachten. Patiénten komen sneller op de juiste plek, waardoor
doorverwijzingen gerichter worden en wachttijden kunnen afnemen.

Vooruitkijkend blijft kritisch kijken aan de voorkant essentieel. “De GGZ is schaars,” zegt
Kristy. “We moeten samen blijven bepalen wat echt nodig is.” Zorroo blijft hierin
verbinden en richting geven, met oog voor toegankelijke en passende zorg in de regio.




SAMENWERRKEN IN DE REGIO

Maud Voermans over samen sterker:
regionale samenwerking over zorggrenzen heen

De samenwerking met andere zorggroepen in West-Brabant is voor Zorroo geen doel
op zich, maar een logisch antwoord op een grotere opgave. Maud Voermans, directeur
van Zorroo, ziet hoe de zorgvraag toeneemt terwijl personeel en middelen schaars
blijven. “De beschikbaarheid van goede zorg kunnen we simpelweg niet meer alleen
organiseren. Regionale samenwerking is noodzakelijk om dit vol te houden, nu enin de
toekomst.”

Samenwerken zit gelukkig in het DNA van Zorroo en deden we binnen de eigen regio al
langer, bijvoorbeeld met het sociaal domein, GGZ-partners en paramedici. Nieuw is dat
deze samenwerking steeds vaker op een nog grotere regionale en bestuurlijke schaal
wordt ingericht. Door vaste overleggen en gezamenlijke afspraken werken zorggroepen
in West- en Midden-Brabant toe naar €én koers, onder meer op het gebied van GGZ,
ouderenzorg, preventie en arbeidsmarkt.

Dat is wennen. “We waren gewend vooral binnen de eigen regio te kijken,” zegt Maud.
“Nu zoeken we naar het gezamenlijke belang. Dat levert soms spanning op, maar
uiteindelijk willen we allemaal hetzelfde: zorg die bereikbaar blijft en op de juiste plek
wordt geleverd.”

De samenwerking laat al concrete resultaten zien. Zo is binnen het
IZA-GGZ-programma een gezamenlijke visie uitgerold in de regio, waarbij
GGZ-instellingen hun werkwijze expliciet afstemmen op wat huisartsen nodig hebben.
“Door met één stem te spreken, krijgen we meer zeggenschap en bereiken we meer.”

Voor de komende jaren ligt de focus op verdere regionale afstemming, onder andere via
regionale eersteliinssamenwerkingsverbanden. Zo bouwt Zorroo samen met partners
aan een zorgstructuur die niet alleen vandaag, maar ook morgen werkt.



Dayenne van Hulst over samen sneller de juiste
zorg op de juiste plek

Met het IZA-project Zorgcodrdinatie zet Zorroo samen met ketenpartners een
belangrijke stap om complexe spoedsituaties in de dag- en NAW-zorg beter te
organiseren. Het project, dat eind 2025 officieel werd goedgekeurd, richt zich op
betere samenwerking wanneer niet direct duidelijk is welke zorg het meest passend is
VOOr een patiént.

“Het gaat vaak om situaties waarin een patiént niet automatisch naar huis kan, maar
ook niet direct naar het ziekenhuis,” legt Dayenne van Hulst, manager van de
huisartsenspoedpost, uit. “Dat kostte ons voorheen soms uren zoeken en bellen,” zegt
Dayenne. Door de hieuwe manier van samenwerken vinden partijen elkaar sneller en
wordt gezamenlijk gekeken naar de beste oplossing.

Binnen het project werken onder andere huisartsenspoedposten,
ambulancediensten, verpleeghuizen en de meldkamer samen. Er worden afspraken
gemaakt over bijvoorbeeld inzicht in beschikbare capaciteit, samenwerking in de
avond- en nachturen en een eenduidige manier van triage. Hierdoor kan sneller
worden bepaald welke zorg het best past bij de patiént.

De zorgcodrdinatie wordt vormgegeven als een netwerk, geen fysiek centrum. Voor
medewerkers betekent dit minder zoekwerk en meer ruimte voor directe
patiéntenzorg. Voor patiénten betekent het vooral sneller duidelijkheid en passende
hulp. Deze aanpak draagt zo bij aan een betere inzet van schaarse capaciteit en aan
een toekomstbestendige acute zorgketen in de regio.
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ONTZORGEN PRARTIJREN

Sabine van Kemenade over investeren in mensen:
intern versterken, regionaal verbinden

In 2025 lag de focus van HR & Beleid bij Zorroo op verdere professionalisering
van de interne organisaties Zorroo, ZorrooPLUS en de Huisartsenspoedpost
Oosterhout. Met een nieuw HR-beleidsplan is gewerkt aan duidelijke
HR-processen en een herkenbare manier van werken. Sabine van
Kemenade: “We hebben gekozen voor meer structuur en helderheid. Dat
zorgt voor rust in de organisatie en maakt ons een aantrekkelijker
werkgever.”

Binnen de eigen organisaties is ingezet op duurzame inzetbaarheid en
duidelijke ondersteuning van medewerkers. Door richting, ruimte en
ruggensteun te bieden, ontstaat een stabiele basis om als organisatie door
te groeien en wendbaar te blijven.

Daarnaast ondersteunt Zorroo huisartsenpraktijken in de regio, ieder vanuit
hun eigen visie en verantwoordelijkheid. Dit gebeurt onder andere door het
aanbieden van potentiéle kandidaten, het regionaal promoten van vacatures
via werkenbijzorroo.nl en het stimuleren van opleidingsplaatsen. Zo
versterken we samen de regionale arbeidsmarkt, zonder dat praktijken
autonomie verliezen.

Voor de komende jaren ligt de nadruk op opleiding en ontwikkeling. Er wordt
gewerkt aan een regionaal opleidingsplan voor de huisartsenzorg, met
aandacht voor instroom en doorgroei. Ook de Zorroo Academie speelt hierin
een rol. “Door regionaal samen op te leiden en kennis te delen, zorgen we
voor continuiteit en een arbeidsmarkt die meebeweegt met de toekomst,”
aldus Sabine.

Uitbreiding opleidingsplaatsen:
» Huisarts: 20 (14 benut) > hoogste aantal in West-Brabant
« VS/PA/POH: 12
« Doktfersassistenten: 21



Amber Geerts over ruimte om te

bouwen: een nieuwe praktijk vanaf nul

In 2025 zetten Amber Geerts en Anne Peeters een bijzondere stap: samen
startten zij een nieuwe 0-praktijk in Oosterhout. Voor Amber was het idee al
langer aanwezig. “Het leek me geweldig om iets echt vanaf nul op fe
bouwen,” vertelt ze. Toen zij en Anne merkten dat hun ambities en manier van
werken goed aansloten, ging het snel. Binnen korte tijd lag er een concreet
plan.

De keuze voor een nieuwe praktijk gaf ruimte om processen, team en
werkwijze volledig naar eigen inzicht in te richten. “Je stapt niet in bestaande
patronen,” zegt Amber. “Alles wat je opbouwt, past bij hoe je zorg wilt leveren.”
Dat vraagt veel energie, maar door de gefaseerde aanpak en de
ondersteuning van Zorroo bleef het behapbaar.

Vanaf het begin werd de praktijk ontzorgd op organisatorisch, financieel en
administratief viak. De betrokkenheid van een ervaren praktijkmanager gaf
overzicht en rust. “Ik had nooit het gevoel dat ik alles alleen hoefde te
overzien,” aldus Amber. Ook bij personeelszaken, contracten en financién
werd veel uit handen genomen. “Dat financiéle vangnet gaf misschien wel de
meeste rust.”

De nieuwe praktijk telt inmiddels honderden patiénten en verlicht zichtbaar
de druk op de huisartsenzorg in Oosterhout. Voor patiénten betekent het
vooral: weer een plek om terecht te kunnen. Amber hoopt dat hun verhaal
andere jonge huisartsen inspireert. “Het is hard werken, maar ook ongelooflijk
leuk. En het is hard nodig.”

Meer ontzorgen praktijken:
« Start wikmanagement
« Start regionaal praktiikmmanagement overleg



DIGITALISERING

Bestuur over de Digitale Voordeur:
klaar voor de zorg van morgen

“De keuze voor de Digitale Voordeur als speerpunt binnen het IZA-transformatieplan
komt voort uit een gezamenlijke bestuurlijke visie. Volgens bestuursleden Bart van der
Putten en Rolieke Cents spelen twee grote ontwikkelingen hierbij een rol:
technologische vooruitgang en toenemende druk op de huisartsenzorg.

“Al ontwikkelt zich razendsnel,” zegt Bart. “Als huisarts wil je niet achter de feiten
aanlopen, maar juist aan het begin van die ontwikkeling staan.” Daarnaast zorgen
personeelstekorten, vergrijzing en complexere zorgvragen voor steeds meer druk op
praktijken. De Digitale Voordeur moet hier verlichting bieden door een deel van het werk
slimmer en digitaal te organiseren.

Het idee ontstond tijdens een bestuurlijke tweedaagse, onder begeleiding van een
Al-expert, en groeide uit tot een IZA-transformatieaanvraag die werd toegekend. De
Digitale Voordeur gaat daarbij verder dan online contact alleen. Op termijn helpt een
slim achterliggend systeem om zorgvragen direct naar de juiste zorgverlener te leiden,
en dat is niet altijd de huisarts.

Voor Rolieke Cents is toegankelijkheid een belangrijke randvoorwaarde: “Digitale
toegang mag geen extra drempel worden. Het moet juist voor dlle patiéntgroepen
bruikbaar blijven, ook voor ouderen en mensen die minder digitaal vaardig zijn.”

Tegelijkertijd biedt de Digitale Voordeur kansen voor meer rust in de praktijk. Digitale
vragen kunnen gepland worden opgepakt, wat ruimte geeft voor doktersassistenten en
huisartsen. Voor de komende jaren ziet het bestuur vooral winst in betere
samenwerking in de regio. Door vragen direct op de juiste plek te laten landen, ontstaat
samenhang tussen huisartsenzorg, sociaal domein en andere partners. Het bestuur
blijft hierbij sturen op hoofdlijnen, voortgang en duidelijike communicatie.



Digitale Voordeur in cijfers:

Aantal e-consulten en digitale triage: +41,58% (doel: 15%)
Gebruik MijnGezondheid.net en MedGemak:

« Aantal aangesloten gebruikers: +6,3%

- Digitale triage: +73,4%

« Online afspraak maken: +73,8%

- Digitaal delen van labuitslagen: +63,2% (doel: 60%)

« Log-ins per maand: 29.127

« Tevredenheid patiénten: 72,8% is neutraal tot (zeer) positief

Hybride zorg in chronische zorg (vragenlijsten + thuismetingen): +39% (doel: 20%)
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Meer digitalisering:
« Digitaal meedenkconsult (i.s.m. ziekenhuis): +38% (doel: 10%)

 Inzet Juvoli of Autoscriber (Al samenvatting SOEP) ter ondersteuning van het
spreekuur bij praktijken en huisartsenspoedpost




PREVENTIE

Huisarts Manuel van Teeffelen over gastlessen vapen

Het project waarin huisartsen op basisscholen voorlichting geven over de
gevaren van vapen, begon als een initiatief van artsen zelf. Zij zagen hoe snel
vapen in populariteit toenam en trokken aan de bel. Zorroo pakte het op en
organiseerde het breder, zodat alle groep 8-leerlingen in de regio bereikt
worden.

Huisarts Manuel van Teeffelen was direct gemotiveerd om mee te doen. “De
risico’s en gevaren van vapen kwamen pas jaren later aan het licht. Het werd
verkocht als een manier om van roken af te komen — daar klopt totaal niets
van.” De tactieken van de industrie maken hem zichtbaar boos: “Het is een
slinkse manier om jongeren aan het vapen en indirect aan het roken te
krijgen.”

Tijdens de lessen merkt hij hoe open kinderen nog zijn. Ze stellen
nieuwsgierige en directe vragen, variérend van “Hoe oud bent u?” tot “Heeft u
zelf ooit gerookt?” Vooral concrete voorbeelden maken indruk: “Als ze zien
dat één goedkope vape geliikstaat aan twee pakjes sigaretten, dan komt het
binnen.”

Voor Van Teeffelen is €én boodschap het belangrijkst: “Je hoeft je niet te
schamen. Het is wél een verslaving, maar je kunt er met hulp vanaf komen.”

Zijn hoop: “Dat ze later, als ze in de verleiding komen, denken: oh ja, die dokter
zei toen... ik doe het niet.”

Meer preventieprojecten:
« Deelname huisartsen aan TikTok-kanaal ‘Mijn Hoofd Vandaag’
« Start ‘'Happy Start’ in Made
« Start ACT-cursus kinderen
« Theatervoorstelling ‘Opvoeden in een Digitale Wereld’
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Zorggroep Regio Oosterhout & Omstreken
Pasteurlaan 9b

4901 DH Oosterhout
Tel. 0162-450473

Mail: info@zorroo.nl
Website: www.zorroo.nl
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